Priklad vyplnéné sablony shrnuti

S= Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena dle
‘ rtyr‘e zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,Smlouva“)

Poskytovatel Zakaznik
Rtyné.net s.r.o. Hronovska 573, 542 33 Rtyné v Podkrkonosi, I¢:
07643730, DIC: CZ07643730, Cislo Gétu: 1229812044/5500,
Spisova znacka: C 42701 vedena u Krajského soudu v Hradci K.

www.rtyne.net, info@rtyne.net

SHRNUTi SMLOUVY

e Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU.!
e Pomaha porovnat rGzné nabidky sluzeb.

e Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

SLUZBY A ZARIZENI

RYCHLOST SLUZBY PRiSTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAVY

o Minimalni rychlost stahovani/vkladani (download/upload)

BéZné dostupna rychlost stahovani/vkladani (download/upload)

O

o Maximalni rychlost stahovani/vkladani (download/upload)

o Odhadovana maximalni rychlost stahovani/vkladani (download/upload)

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vykon vaseho prdva na pfristup k informacim a obsahu a jejich Siteni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. MUzZe se vSak stat, Ze vyhledavana informace, pfipadné vyuzivana sluzba bude nactena

pomaleji (napfiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluZby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo
jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé md koncovy uZivatel / ucastnik prdvo uplatnit u poskytovatele
sluZby reklamaci na poskytovanou sluzbu pristupu k internetu nebo na vyuctovdni ceny. V takovém pripadé miZe mimo jiné
poZadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni. Podrobnosti tykajici se reklamace jsou
dostupné v clanku 3 vSeobecnych obchodnich podminek. Nevyhovi-li podnikatel poskytujici verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci reklamaci, je u¢astnik, popfipadé uZivatel oprdvnén podat u Ceského telekomunikaéniho dfadu (www.ctu.cz) ndvrh na
zahdjeni rizeni o ndmitce proti vyrizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyrizeni, jinak prdavo uplatnit namitku zanikne.

1 Ustanoveni &l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (Uredni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=OJ%3AL%3A2018%3A321%3ATOC
http://www.rtyne.net/
mailto:info@rtyne.net
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CENA

https://www.rtyne.net/documenty/Cenik.pdf

DOBA TRVANi, OBNOVENi A UKONCENi

Smlouva se uzavira na [pocet mésict / dobu neurcitou].

Smlouva se uzavird na dobu 24 mésicl. Pokud uZivatel poskytovateli nejpozdéji jeden mésic prede dnem, kdy méla smlouva
skoncit, sdéli, Ze si nepreje prodlouzeni smlouvy, skonc¢i smlouva uplynutim doby jejiho trvani. V opa¢ném pfipadé se smlouva
prodlouzi za tychZ podminek o tutéZ dobu, na kterou byla uzaviena. Smlouva muze byt kdykoliv pfedéasné ukoncena pisemnou
vypovédi uZivatele s vypovédni dobou 30 dnl ode dne dorudeni vypovédi poskytovateli. Poskytovatel je po prokazatelném
predchozim upozornéni na moznost vypovédi ze strany poskytovatele opravnén ukoncit smlouvu vypovédi s vypovédni dobou 30
dn( v pripadech, kdy Géastnik Umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni idaje.

Smlouva zanika: [podminky a moZnosti ukonceni smlouvy]

V pfipadé zaniku smlouvy vypovédi nebo dohodou stran pred uplynutim doby jejiho trvani, vyjma pfipadl vyjmenovanych v
zakoné, je uZivatel, ktery je spotiebitelem nebo koncovym uZivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, povinen, pokud
smlouva skonci do 3 mésicl ode dne jejiho uzavreni, uhradit poskytovateli Uhradu za predc¢asné ukonceni smlouvy ve vysi jedné
dvacetiny souc¢tu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, vySe Ghrady se pocitd z ¢astky placené v
prabéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vysi Uhrady z cenikové ceny.

Pokracovdni prikladu: V pfipadé, kdy md podle zdkona ucastnik prdvo vypovédét zdvazek ze smlouvy o poskytovdni verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné neZ interpersondlni komunikacni sluZby nezdvislé na Cislech, pred koncem ptlvodné
sjednaného obdobi, neuklddd se mu Zddnd uhrada, kromé thrady za dotované koncové zafizeni, pokud si ho ponechd. V takovém
pfipadé vyse uhrady nesmi prekrocit pomérnou ¢dst hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamZiku uzavieni smlouvy, nebo ¢dsti
ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zdniku zdvazku ze smlouvy, podle toho, kterd z téchto 2 cdstek je niZsi. Bylo-li omezeno
vyuZzivani dotovaného koncového zarizeni v jinych sitich, poskytovatel toto omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji v okamziku
zaplaceni uhrady. Tim nejsou dotceny jiné divody ukonceni smlouvy stanovené unijnim nebo vnitrostdtnim pravem.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Pro nevidomé poskytovatel jeho veskeré pozadavky vyridi telefonicky na bezplatné lince. Pro neslysici je k dispozici na pobocce

poskytovatele v pracovni dny 8-16hod.
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Sluzba internet 300 Poskytovatel

Rtyné.net s.r.0. Hronovskda 573, 542 33 Rtyné v Podkrkonosi, IC: 07643730,
Datum vystaveni shrnuti: 15.3.2022 | DIC: CZ07643730, Cislo G¢tu: 1229812044/5500, Spisova znacka: C 42701
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SHRNUTI SMLOUVY
e Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU.2
e Pomdaha porovnat rlizné nabidky sluzeb.
e Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

SLUZBY A ZARIZENi

a) SluZba pfistupu k internetu v pevném misté s nazvem Internet 300 - Neomezena data

b) Modem Compal CH7165VF — 4 sitové porty, bezdr. pfipojeni Wi-Fi 2,4 GHz (802.11b/g/n) a 5 GHz (802.11n/ac)

RYCHLOST SLUZBY PRiSTUPU K INTERNETU
Minimalni rychlost stahovani 200 Mb/s a vkladani 10 Mb/s

Bézné dostupna rychlost stahovani 250 Mb/s a vkladani 15 Mb/s

Maximalni rychlost stahovani 300 Mb/s a vkladani 20 Mb/s

PROSTREDKY NAPRAVY

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vase pravo na pfistup k informacim a obsahu, jejich Sifeni,
ani na pravo vyuzivat a poskytovat aplikace a sluzby. MUZe se vSak stat, Ze vyhledavana informace, pripadné vyuzivana
sluZzba bude nactena pomaleji (napriklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).

V ptipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu od vykonu
uvedeného ve smlouvé, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, mUzZete uplatnit reklamaci dopisem
zaslanym na nasi adresu nebo elektronicky prostrednictvim emailu. V takovém pripadé muizete mimo jiné pozadovat
slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni. Detaily najdete v ¢lanku 3 VOP.

Nevyhovime-li Vam, miZete podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahdjeni Fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihlty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

CENA
Meésicni cena za sluzbu Internet: 400 K¢ véetné DPH
Meésicni poplatek za najem modemu: 30 K¢ véetné DPH

DOBA TRVANi, OBNOVENi A UKONCENI{

Doba trvani smlouvy: na dobu neurcitou.

Smlouvu mizete kdykoliv bezplatné vypovédét bez udani divodu. Ucinit tak mizZete ozndmenim zaslanym na adresu
naseho sidla nebo e-mailem zaslanym na nasi e-mailovou adresu uvedenou vyse. Vypovédni doba je 30 dni od
doruéeni oznameni. Smlouvu muZete ukoncit i jinymi zplsoby stanovenymi pravnimi predpisy.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Pro nevidomé poskytovatel jeho veskeré pozadavky vyridi telefonicky na bezplatné lince. Pro neslysici je k dispozici
na pobocce poskytovatele v pracovni dny 8-16hod.

DALSI DULEZITE INFORMACE

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dalsimi informacemi, jez vam musime dle pravnich predpisl
poskytnout predtim, neZ zacnete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny v nasich obchodnich podminkach dostupnych
na www.rtyne.net/dokumenty

2 Ustanoveni &l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (Utedni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).
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